
Whitepaper aansprakelijkheid

VERZEKERING   •   BEDRIJFSRISICO   •   HYPOTHEEK   •   PENSIOEN                                 

Aansprakelijkheid is een van de eerste risico’s waar ondernemers aan denken.  
Maar wat is het eigenlijk? Met welke vormen van aansprakelijkheid kunt u te  
maken krijgen? Zakelijk maar soms ook privé? 
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1. Inleiding

In gesprekken met ondernemers merken we dat aansprakelijkheid een moeilijk onderwerp is. Er zijn veel 

verschillende soorten aansprakelijkheid en ‘de kleine lettertjes’ komen dan ook al snel om de hoek kijken.  

Als ondernemer voelt u zich waarschijnlijk verantwoordelijk als er iets niet goed gaat. De relatie met uw klant  

staat misschien wel op het spel. Maar bent u ook aansprakelijk? En belangrijker nog zijn er voldoende  

maatregelen getroffen en afspraken gemaakt om uw aansprakelijkheid te beperken? Want voorkomen is  

nog altijd beter dan genezen.

Voor ons een reden om deze whitepaper te schrijven. Hierin geven we uitleg bij die drie meest voorkomende  

vormen van aansprakelijkheid. Natuurlijk geven we ook aan wat de mogelijke verzekeringsoplossing is, maar of dat 

voor u ook de beste oplossing is hangt af van uw situatie en wensen. Daarover gaan we graag met u in gesprek.
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2. Wat is aansprakelijkheid?

Aansprakelijkheid is een van de eerste risico’s waar ondernemers aan denken. Maar wat is het eigenlijk? Men spreekt 

van aansprakelijkheid als een andere persoon of bedrijf/instantie verantwoordelijk kan worden gehouden voor 

nadelige gevolgen van een bepaalde gebeurtenis. In de meeste gevallen wordt er bij een aansprakelijkheidstelling 

een schadevergoeding geëist. En dat is best een lastige situatie. Want bent u wel aansprakelijk voor deze nadelige 

gevolgen? Of voelt u zich verantwoordelijk?

Een persoon of instantie kan wettelijk gezien alleen aansprakelijk gesteld worden als aan alle onderstaande vijf eisen 

wordt voldaan:

• Er is sprake van een onrechtmatige daad.

• Deze kan aan de dader toegerekend worden.

• Er is schade (fysiek of financieel).

• Er is een causaal verband tussen de onrechtmatige daad en de schade.

• Er is een norm geschonden die opgesteld is om de veroorzaakte schade te voorkomen (relativiteit).

Aansprakelijkheid is complex omdat er op veel onderdelen van de bedrijfsvoering fouten gemaakt kunnen worden. 

Voor veel ondernemers zijn dit de meest voorkomende vormen van aansprakelijkheid:

• Bedrijfsaansprakelijkheid

• Beroepsaansprakelijkheid

• Bestuurdersaansprakelijkheid

In het volgende hoofdstuk vertellen we u er meer over.
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3. Soorten aansprakelijkheid

    3.1 Bedrijfsaansprakelijkheid

Eigenlijk is bedrijfsaansprakelijkheid het basisrisico dat elk bedrijf heeft. Het gaat over zoals dat zo mooi heet 

‘schade aan zaken of personen’. Als dit komt doordat u of iemand namens uw bedrijf een fout maakt, dan is het 

bedrijf hiervoor aansprakelijk. Het kan ook zijn dat uw eigendommen schade veroorzaken aan anderen.

Personeel 

Heeft u personeel in dienst? Dan bent u als werkgever in veel gevallen aansprakelijk voor schade die uw personeel 

oploopt in het kader van het werk. Dit kan zijn bij directe handelingen op het werk, bijvoorbeeld een ongeluk op de 

werkvloer, maar ook bij letsel dat wordt opgelopen in het verkeer of bij een personeelsuitje.

Heeft u personeel op de weg? Dan moet u zeker rekening houden met dit werkgeversaansprakelijkheidsrisico.  

Bij personeel op de weg moet u denken aan woon-werkverkeer, commerciële of technische mensen met en zonder 

auto van de zaak, maar ook het doen van boodschappen voor de zaak, het wegbrengen van de post of een collega. 

Deze werkgeversaansprakelijkheid wordt vaak afgedekt door het sluiten van een Werkgeversaansprakelijkheid 

Motorrijtuigen (Wegam)-verzekering. De bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering (AVB) biedt hier namelijk geen 

dekking voor, omdat alle schade door- of in verband met motorrijtuigen op de reguliere AVB is uitgesloten. 

Producent

Als u een product op de markt brengt, dan moet u ervoor zorgen dat dit product geen gebrek vertoont. Hierbij gaat 

het niet alleen om een eindproduct; ook als producent van een grondstof of een onderdeel van een eindproduct 

heeft u deze verplichting. Zelfs als u op een product uw naam of merk laat zetten, wordt u ook gezien als een 

producent.

Bij productaansprakelijkheid wordt de producent verantwoordelijk gesteld voor de (letsel)schade die door een 

gebrekkig product veroorzaakt wordt. Het gaat hierbij dus niet over het kapotte product zelf, maar om de schade 

aan personen en andere goederen. Een product wordt gebrekkig genoemd als het niet de veiligheid biedt die de 

koper mag verwachten als het op de markt komt. 

Opzicht

Van opzicht is sprake als u (ter plaatse of op afstand) spullen van iemand bewerkt, gebruikt, leent of huurt. Op dat 

moment worden deze spullen namelijk juridisch gezien als uw eigendom. En mocht u deze spullen beschadigen, dat 

is dat voor uw eigen rekening en risico. Denk bijvoorbeeld aan onderhoud uitvoeren aan een server van een klant.  

Of het repareren van een sieraad.

Dit is een typisch voorbeeld van schadesoorten die u niet kunt voorkomen. Hoe voorzichtig u ook bent, een 

dergelijke schade kan altijd ontstaan. Zorg dus dat u goed laat checken door uw risicoadviseur of het opzichtrisico  

is meeverzekerd op de polis.



6

Bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering

Een aansprakelijkheidsverzekering voor bedrijven (ook wel AVB genoemd) is niet verplicht, maar wij raden u wel  

aan om deze verzekering af te sluiten. De kosten als u aansprakelijk gesteld wordt voor een schade kunnen hoog 

oplopen. Met de aansprakelijkheidsverzekering voor bedrijven (AVB) van Zicht dekt u de meeste zaak- en 

letselschades, waarvoor u aansprakelijk bent.

Wat is wel verzekerd?

Een zakelijke aansprakelijkheidsverzekering dekt de schade

• als u of een werknemer aan een ander schade toebrengt;

• en u hiervoor als ondernemer aansprakelijk bent;

• en u hiervoor de juiste dekking heeft.

Wat is meestal niet verzekerd?

• Schade aan uzelf of uw bedrijf.

• Het geven van verkeerd advies. Dit valt namelijk onder beroepsaansprakelijkheid. 

• Schade of kosten die u maakt om uw dienst of product opnieuw te leveren.

• Milieuschade op een bedrijfsterrein.

• Schade dat door opzet en/of roekeloosheid is veroorzaakt.

• Schade dat door een motorrijtuig, vaartuig of drone is veroorzaakt.

Let op! Verplichte RI&E

Als werkgever in Nederland bent u wettelijk verplicht om een risico-inventarisatie en -evaluatie (RI&E) te 

hebben. Daarmee zorgt u voor een veilige en gezonde werkvloer voor uw medewerkers. En dat heeft ook  

veel voordelen voor u als werkgever! Uit onderzoek blijkt dat investeringen in een veilige en gezonde 

werkplek niet alleen kosten besparen door bijvoorbeeld minder ziekteverzuim, maar ook bijdragen aan 

medewerkerstevredenheid, productiviteit en bedrijfscontinuïteit. 

Verzekeringsmaatschappijen gaan ervan uit dat u zich als bedrijf aan de wet houdt. Bij een 

aansprakelijkheidsverzekering voor bedrijven stellen ze het meestal verplicht om een RI&E te hebben,  

maar ook dat u deze naleeft en actueel houdt. Als u dit niet doet, dan loopt u het risico dat de 

verzekeringsmaatschappij beperkt of zelfs niet uitkeert.
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    3.2 Beroepsaansprakelijkheid

Beroepsaansprakelijkheid is het makkelijkst als volgt uit te leggen: er is niets stuk, maar er is wel financiële schade bij 

een klant. Als u een adviserend bedrijf heeft, kan het voorkomen dat u een beroepsfout maakt, bijvoorbeeld een 

vergissing of een onjuist advies. Uw opdrachtgever kan hierdoor voor kosten komen te staan waarvoor u 

aansprakelijk kunt worden gesteld.

Voorwaarden

Een aansprakelijkheidsclaim na een beroepsfout kan enorm oplopen. Het is daarom belangrijk om goede afspraken 

in uw leveringsvoorwaarden op te nemen. Bijvoorbeeld dat uw contractuele aansprakelijkheid beperkt is tot een 

aantal maal het bedrag van de waarde van de opdracht. Maar houd hierbij ook het belang van de relatie in uw 

achterhoofd. We zien vaker dat niet goed vastgelegde afspraken bij schade tot discussie leiden en soms zelfs tot het 

beëindigen van de zakelijke relatie. 

Onze tip

We komen regelmatig in contracten en andere overeenkomsten de term ‘indirecte schade’ tegen.  

Hiermee wordt meestal de schade als gevolge van de schade die is veroorzaakt bedoeld. Bijvoorbeeld als  

een computernetwerk netwerk platligt, dan is dat de directe schade. Het niet kunnen werken en eventueel 

inkomensverlies daardoor is indirecte schade. Dit is echter vakjargon en geen juridische term. Als er een 

conflict ontstaat, dan kan de overeenkomst bij de rechter niets waard blijken te zijn omdat het geen juridisch 

omschreven term is. Onze tip is dan ook om ‘indirecte schade’ in uw contracten en leveringsvoorwaarden  

aan te passen in ‘gevolgschade’.

Beroepsaansprakelijkheidsverzekering

Een beroepsaansprakelijkheidsverzekering dekt het risico van vermogensschade en extra kosten voor uw bedrijf.  

Kijk goed naar de omschrijving van de polis en de polisvoorwaarden wat precies gedekt is. 

Wat is wel verzekerd?

• U kunt naast materiële schade aansprakelijk gesteld worden voor vermogensschade die u, uw werknemers of  

 tijdelijke krachten veroorzaken door het geven van bijvoorbeeld een verkeerd advies of ontwerp.

• Maar ook voor financiële schade die ontstaat door het niet nakomen van een gemaakte afspraak.

Wat is meestal niet verzekerd?

• Schade aan spullen of mensen. Dit valt namelijk onder bedrijfsaansprakelijkheid.

• Kosten die u maakt om uw werk opnieuw uit te voeren.

• Schade dat door opzet en/of roekeloosheid is veroorzaakt.

• Schade dat door vermogensdelicten zoals fraude en diefstal is veroorzaakt.

Let op! Soms verplichte voorwaarden in de polis

Heeft u een beroepsaansprakelijkheidsverzekering afgesloten? Dan is het verstandig om te controleren of 

deze aansluit op uw algemene voorwaarden. Het kan zijn dat in de polis van uw verzekering is opgenomen  

dat u een bepaalde set voorwaarden moet hanteren. Zorg er dan voor dat u maatregelen treft zodat er 

daadwerkelijk dekking wordt verleend bij een claim.
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    3.3 Bestuurdersaansprakelijkheid

Als bestuurder bent u verantwoordelijk voor het reilen en zeilen van de onderneming. Hierbij is 

bestuurdersaansprakelijkheid een belangrijk risico voor u. Niet specifiek voor uw bedrijf, u kunt als bestuurder ook 

met u privévermogen aansprakelijk gesteld worden. U kunt namelijk aansprakelijk zijn voor fouten die als bestuurder 

gemaakt worden. Het gaat bij bestuurdersaansprakelijkheid vaak niet over of u nou wel/niet aansprakelijk bent, maar 

of iemand anders vindt dat u aansprakelijk bent.

Kennelijk onbehoorlijk bestuur

Om persoonlijk aansprakelijk gesteld te kunnen worden voor schulden, moet er sprake zijn van ‘kennelijk 

onbehoorlijk bestuur’. Oftewel: het moet objectief gezien voor iedereen duidelijk zijn dat u als bestuurder 

verwijtbaar (onbehoorlijk) gehandeld heeft. Meestal komt dit doordat er sprake is van nalatigheid of roekeloosheid, 

opzet, grove schuld, lichtzinnig en onverantwoordelijk gedrag. Maar het bewust niet afsluiten van een verzekering 

waardoor het bedrijf failliet blijkt te gaan is dat ook. U kunt als bestuurder voor gelopen schade privé aansprakelijk 

gesteld worden. De schadebedragen kunnen fors oplopen en grote financiële consequenties hebben.

Ook als medebestuurder

Wist u dat een bestuur met meerdere bestuursleden collectief verantwoordelijk is voor de algemene gang van zaken, 

waaronder het strategisch en financieel beleid? Dit betekent dus dat ook als iets onder de verantwoordelijkheid van 

de andere bestuurder valt, u als medebestuurder aansprakelijk gesteld kunt worden. Bijvoorbeeld als uw medebestuurder 

die verantwoordelijk is voor de jaarrekening deze niet op tijd deponeert en het bedrijf failliet gaat, u ook persoonlijk 

aansprakelijk gesteld kan worden voor het gehele bedrag in verband met de hoofdelijke aansprakelijkheid. 

Bestuurdersaansprakelijkheidsverzekering 

Een bestuurdersaansprakelijkheidsverzekering biedt u zekerheid voor situaties waarbij de organisatie aansprakelijk is, 

maar de schulden niet of niet geheel kan betalen waardoor u privé aansprakelijk gesteld wordt. 

Wat is wel verzekerd?

• De schadeclaim op uw privévermogen als gevolg van beslissingen die u heeft genomen als bestuurder van uw   

 organisatie.

• Vaak ook de kosten van eventuele juridische bijstand.

Wat is meestal niet verzekerd?

• Schade aan spullen of mensen. Dit valt namelijk onder bedrijfsaansprakelijkheid.

• Het geven van verkeerd advies. Dit valt namelijk onder beroepsaansprakelijkheid. 

• Schade die u met opzet heeft veroorzaakt.

• Schade die ontstaan is doordat u misbruik heeft gemaakt van uw positie.

• Schade door diefstal, fraude of valsheid in geschrifte. 

• Schade aan het milieu.

• Een dwangsom of boete.

Goed om te weten

Wil u als bestaand bedrijf een nieuwe aansprakelijkheidsverzekering afsluiten? Dan is het belangrijk te weten 

dat schadegevallen waarvan de oorzaak ligt vóór de ingangsdatum van de verzekering, maar die zich 

voordoen tijdens de looptijd ervan, in beginsel niet gedekt zijn. Toch kan dit zogenaamde inlooprisico in 

bepaalde gevallen worden meeverzekerd.
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4. Advies

Ondernemen is ideeën afwegen, keuzes maken en soms ook uw onderbuikgevoel volgen. Dat maakt het juist zo leuk. 

Geheel zonder risico is ondernemen nooit en dan is het fijn als u af en toe eens kan praten met een adviseur die de 

risico’s uit de praktijk kent. Zeker als het gaat over aansprakelijkheid. 

Wij kijken hier bewust naar en adviseren u graag hierover. Ons uitgangspunt hierbij is: verzekeren is niet altijd de 

beste oplossing. Soms is het verstandiger om een risico te vermijden of te verminderen. Onder oplossingen verstaan 

wij ook het nemen van preventiemaatregelen of het accepteren van een risico.

Kunnen we u helpen? Neem dan contact met ons op via www.zichtadviseurs.nl/zakelijk/contact
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Wij helpen u bij het maken van 

bewuste keuzes over financiële 

risico’s. Bijvoorbeeld door samen 

goed vooruit te kijken. En door  

uw wensen en situatie in kaart  

te brengen. Maar ook door na  

te denken over verschillende  

oplossingen. 

Dit doen we met persoonlijk  

advies en financiële producten  

die aansluiten bij de fase van uw 

(zakelijk) leven. Daardoor kunt u 

zich richten op de dingen waar  

het in uw leven écht om draait.  

Dat is gelukkig geregeld!

Zicht heeft meer dan 100 jaar  

ervaring met onafhankelijke  

advisering van bedrijven en  

particulieren. Vandaag de dag zijn 

we één van de toonaangevende 

adviesbedrijven van Nederland en 

onderdeel van NN Group. Vanuit 

vestigingen door heel Nederland 

adviseren onze 450 deskundige 

medewerkers u graag.

Over Zicht


