
Omschrijving

app

arbodienst facturatie

arbodienst koppeling

documenten in portaal

incasso

loonbegrip ziekteverzuim

We kiezen bij ziekteverzuim voor loonbegrip 

brutoloon incl. vakantiegeld (gemak voor 

salariskoppeling)

multi login voor werkgever/contactpersonen

naverrekening/herberekening

PSW-communicatie (WIA-werknemers)

salariskoppeling kosten

salariskoppeling mogelijk

taal

verhaalsbijstand

VRA/re-integratieservice InComfort



werknemergegevens nodig?

ziekengelduitkering akkoord werkgever nodig?

ziekmelding termijn

ziekteverzuim gegevens voor uitkering



Incomfort - Heinenoord vitaal verschillen

InComfort (IC)

nee

Als gekoppelde arbodienst op polis staat, dan wordt 

facturatie via IC verzorgd gelijk met de 

verzekeringspremie 

alleen koppeling geregeld voor arbodiensten 

namens wie wordt gefactureerd

naverrekening en correspondentie claims

keuze uit:

* tp-incasso

* maatschappij-incasso

SV-loon (maatschappijen gebruiken in voorwaarden 

verschillende termen maar met dezelfde 

uitgangspunten)

ja

februari. Naverrekening voorgaand jaar en 

mogelijkheid aanpassing loonsom lopend jaar bij 

geen aanlevering boete of opschorting (a.s.r.)

per kwartaal

€ 3,85 ex btw per wn per jr. (min. € 50,00 per jaar)

Bij overvoer gratis als bij ASR al was geregeld

ja, pakketten: AFAS, Exact Online,

Loket.nl, Visma Nmbrs en ADP

Nederlands

altijd als clausule op de polis; ASR met premie

ja



ja,  echter sturen wij hier niet op. Pas bij 

naverrekening is het nodig dat de werkgever de 

werknemers heeft ingevoerd.

ja

* VZ/VOV: binnen 2 werkdagen

* ZW-erd: bij ziek uit dienst

* WIA (als geen gekoppelde VZ): 42e week geen 

melding nodig als gekoppelde VZ

indien een gekoppelde arbodienst

* loonstrook 

anders 

* loonstrook

* maandelijks verzuimrapportage



Heinenoord vitaal (HV)

ja voor ziekmelding en mutaties. 

Beschikbaar  via Appstore of Playstore 

* bij VOV in 1 nota met VZ-VOV

Voor Arbo zonder VOV:

- bij overvoer conform huidige 

betalingstermijn

- bij nieuwe klanten: per jaar

koppeling voor arbodiensten namens wie 

wordt gefactureerd, maar ook andere

arbodiensten die zelf factureren

polis, nota's, inloggegevens klant, 

naverrekeningsaanhangsels, 

uitkeringsberichten, bij WIA-wns: overzicht 

verzekerde wns met verz.rente

keuze uit:

* tp-incasso

* maatschappij-incasso

keuze uit:

brutoloon excl. vakantiegeld

brutoloon incl. vakantiegeld

SV-loon (bruto- en SV-loon zeer 

verschillende uitgangspunten; kolom 3 

resp. 8 verz.loonstaat)

ja voor alle entiteiten waarvoor multi login 

nodig is

1e week februari. Naverrekening voorgaand 

jaar en mogelijkheid aanpassing loonsom 

lopend jaar ca. begin mei boete. Over beide 

jaren! Geen opschorting (a.s.r.)

iedere oneven maand

Nu nog: € 3,95 ex btw per wn per jr. 

Bij overvoer gratis als bij ASR al was 

geregeld. 

ja, pakketten: ADP Perman, IHCM, 

Streamline, AFAS, BCS, Cobra, Exact HR & 

Salaris Gemak, Exact Online Salaris, Loket, 

Nmbrs, People Inc & Apployed, Visma 

YouServe, BCSPolaris, HumanWave, Loon 

Salarissoftware, Payroll Hub

Nederlands of Engels

alleen ASR als dekking op de polis met 

premie. Overig al in voorwaarden, dus in 

toelichting klanten. En gratis verhaal 

loonschade bij verhaal VZ-uitkering

nee



ja, zowel bij overvoer als bij nieuwe 

verzekeringen moeten veel gegevens van 

werknemers worden ingevoerd; bij 

gekoppelde arbodienst wordt tel.nr. en 

mailadres wn aan arbodienst gestuurd bij 

de ziekmelding. Voor WIA-PSW is mailadres 

wn nodig voor communicatie UPO etc.

nee

* VZ/VOV: binnen 2 werkdagen

* ZW-erd: bij ziek uit dienst

* WIA (als geen gekoppelde VZ): 42e week 

geen melding nodig als gekoppelde VZ

* einde wachttijd: loonstrook

* periodiek werkhervattingsrapportage

   bedrijfsarts (ook bij gekoppelde  

arbodienst moet wg aanleveren)


